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Trousse de bienvenue
Garderie Le Pinceau

Bienvenue à la Garderie Le Pinceau. Cette trousse présente les repères communs de notre réseau 
pour préparer l’arrivée de votre enfant et comprendre son quotidien à la garderie.

Les horaires, coordonnées de la direction, documents d’inscription et modalités propres à votre installation 
vous seront communiqués par celle-ci. Cette présentation générale complète ces renseignements et votre 
contrat de services de garde.

Bienvenue dans notre réseau
Nous souhaitons offrir aux enfants un milieu chaleureux, sécuritaire et stimulant. Le jeu, les relations avec les 
autres et les découvertes du quotidien contribuent à leur développement. Chaque enfant arrive avec son 
rythme, ses habitudes et sa personnalité.

La collaboration avec les familles fait partie de cet accueil. Partagez vos questions et vos préoccupations avec 
la direction et l’éducatrice de votre enfant.

Votre installation et ses horaires
Confirmez avec la direction l’heure d’ouverture, l’heure de fermeture, la date de début et l’organisation des 
premières journées. Consultez également le calendrier des congés et des fermetures de votre installation.

Pour joindre la bonne installation ou obtenir un renseignement général, vous pouvez contacter notre 
administration :

450 323-2200
garderielepinceau@gmail.com

Les arrivées et les départs
Prévoyez un moment pour accueillir votre enfant avec l’éducatrice et transmettre une information utile pour 
sa journée. Informez la garderie d’une absence, d’un retard ou d’un changement dans l’organisation du départ.

Seules les personnes autorisées au dossier peuvent venir chercher votre enfant. Une pièce d’identité peut être 
demandée. Signalez à la direction les changements aux personnes autorisées et gardez vos coordonnées à 
jour.
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Préparer les premières journées
La direction vous précisera les articles nécessaires selon l’âge de votre enfant et le fonctionnement de 
son installation. Identifiez les vêtements et les objets à son nom.

Pour tous les enfants
 Un sac identifié et deux changements complets de vêtements.
 Des vêtements adaptés à la saison et aux sorties extérieures.
 Des chaussures fermées pour l’intérieur et des chaussures ou bottes adaptées pour l’extérieur.
 Une bouteille d’eau identifiée, selon les consignes du groupe.

Pour les poupons et selon les besoins
 Des couches et des lingettes humides.
 Un biberon et une suce, si utilisés, identifiés au nom de l’enfant.
 Une crème protectrice à base de zinc, selon les besoins et les autorisations demandées.

Avant d’apporter de la literie, une couverture ou d’autres articles, demandez à la direction ce qui est fourni et 
ce qui convient au groupe de votre enfant.

Préparer son adaptation
Parlez avec l’équipe de ses habitudes de sommeil, de repas et de réconfort. Convenez avec la direction du 
déroulement de son arrivée et de la façon de recevoir des nouvelles pendant son adaptation.

Des repères simples peuvent l’aider : expliquer où il va, lui présenter les personnes qui l’accueillent et lui dire 
quand vous reviendrez. Si vous avez une inquiétude, faites-en part à l’équipe afin d’en discuter ensemble.

Avant le premier jour
 Vérifiez la date de début, les heures et les coordonnées de votre installation.
 Complétez les documents d’inscription et les autorisations demandées.
 Transmettez les renseignements de santé utiles par le moyen confidentiel prévu.
 Confirmez votre accès à l’agenda et les moyens de communication avec l’équipe.
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Le quotidien de votre enfant
La journée combine accueil, jeux, activités, repas, repos et départs. Son organisation tient compte du 
groupe, de l’âge des enfants et de leurs besoins.

Une journée type
 Accueil progressif et jeux libres.
 Routines d’hygiène, repas ou collations selon l’horaire du groupe.
 Causeries, chansons, jeux et activités de découverte.
 Jeux extérieurs selon les conditions et l’organisation de la journée.
 Dîner, préparation au repos, sieste ou période de repos adaptée.
 Réveil progressif, collation, activités et départs.

La direction et l’éducatrice vous expliqueront l’horaire de votre enfant. Les heures et l’ordre des activités 
peuvent varier selon le groupe et la journée.

Apprendre par le jeu
Notre programme éducatif s’appuie sur Accueillir la petite enfance, le programme éducatif du Québec. Il 
accorde une place à l’apprentissage par le jeu, à la sécurité affective et au respect du rythme de chaque 
enfant.

Les propositions peuvent comprendre bricolage, peinture, musique, mouvement, pâte à modeler, expériences, 
jeux de rôle et déguisements. L’équipe adapte les activités aux intérêts et aux besoins des enfants.

Les repas
Notre réseau dispose de sa propre cuisine centrale. Les repas sont préparés frais chaque matin puis distribués 
dans les installations. Consultez le menu et discutez avec la direction des allergies, restrictions ou besoins 
alimentaires de votre enfant.

Rester en lien
Les échanges avec l’éducatrice, l’agenda électronique, le téléphone et le courriel permettent de partager les 
renseignements utiles. Pour une question qui demande une discussion plus approfondie, prenez contact avec 
la direction afin de convenir d’un moment.
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Santé et renseignements pratiques
Quand votre enfant est malade
Informez la garderie si votre enfant présente des symptômes qui peuvent affecter son bien-être ou la vie du 
groupe. La direction vous précisera les conditions d’accueil et de retour prévues par le protocole applicable et, 
au besoin, les recommandations de santé publique.

Les conditions de retour dépendent de la situation. Vérifiez-les avec la direction plutôt que de vous fier à un 
délai général. Signalez tout médicament donné avant l’arrivée et respectez les consignes et autorisations 
exigées pour les médicaments à la garderie.

Allergies et sécurité
Maintenez à jour les renseignements nécessaires concernant les allergies, les restrictions alimentaires et les 
besoins particuliers de votre enfant. Communiquez aussi tout changement de coordonnées ou de personne à 
joindre en cas d’urgence.

Respectez les consignes d’accès à l’installation et de départ des enfants. En cas d’incident ou de situation 
nécessitant un suivi, l’équipe applique les procédures de l’installation et communique avec les personnes 
concernées.

Photos et renseignements personnels
Vos choix concernant les photos de votre enfant doivent être précisés dans les autorisations correspondantes. 
Adressez-vous à la direction pour toute question sur le partage privé, la publication ou la mise à jour de vos 
choix. Transmettez les renseignements personnels par les moyens prévus avec l’installation.

Contrat et paiements
Les tarifs, dates de paiement, modes de règlement et frais éventuellement applicables figurent dans les 
documents remis par votre installation et dans votre contrat. Demandez une précision à la direction avant de 
présumer qu’une modalité s’applique à toutes les garderies du réseau.

Calendrier et questions
Consultez les avis de votre installation pour les congés, fermetures planifiées, activités et événements. Si une 
information reste à clarifier, contactez la direction. Nous vous remercions de votre confiance et avons plaisir à 
accompagner votre famille.
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